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Reati denunciati:
Metodo

Natura: dati georiferiti, anonimizzati e detenuti presso la Questura di Trento su redti
denunciati altamente specifici nella citta di Trento

Fonte: SDI, Ministero dell’Interno

Tipologia: furti in abitazione; furti di auto; furti su auto; spaccio di sostanze
stupefacenti; lesioni

Periodo: 2010 - 2012
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Indagini di vittimizzazione: 2
Metodo

Oggetto: indagine sulla sicurezza oggettiva e soggettiva nel comune di Trento
(vittimizzazione, percezione dell’insicurezza e del disordine urbano)

Modalita: questionario somministrato via web (CAWI) attraverso |'utilizzo avanzato
del software open source LimeSurvey

Campionamento: campione stratificato (genere, eta, circoscrizione di residenza) d
circa 4.000 cittadini residenti nel comune di Trento

Tempistiche: somministrazione a cadenza semestrale
(ottobre 2013 — marzo 2014 — ottobre 2014 — marzo 2015)
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Indagini di vittimizzazione: Questionario 2

(1)
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Progetto eSecurity
INDAGINE SULLA SICUREZZA OGGETTIVA E SOGGETTIVA NEL COMUNE DI TRENTO

0% @l ) 100%
SEZIONE 3. FURTO IN ABITAZIONE

Questa sezione si occupa del furto in abitazione. Per furto in abitazione s'intende un furto nell'abitazione in cui si vive o in una casa che si ha a
disposizione o che si ha usato, ad esempio nel perfodo deile vacanze. Le ricordiamo che la casa di cui stiamo parlando, anche se utilizzata per le
vacanze, deve essere nel comune di Trento. (Attenzione: non consideri il furto di oggetti esterni alla casa, come la posta, o zerbino, il tubo per
innaffiare, o altri oggetti rubati dal pianerottolo).

Negli ultimi 12 mesi nel comune di Trente quante volte & stata/o vittima di un furto in abitazione?

Scegliere solo una del nti voci
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< Indietro ‘ Avanti >
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Indagini di vittimizzazione: Questionario

(2)

i — FONDAZIONE
FaT i Facolta di Giurisprudenza COMUNE DITRENTO  BRUNO KESSLER

eSecurity.Trento E %ET‘K‘%"M‘““ E :3<
Tl

Progetto eSecurity

INDAGINE SULLA SICUREZZA OGGETTIVA E SOGGETTIVA NEL COMUNE DI TRENTO

0% @ ) 100%
SEZIONE 3. FURTO IN ABITAZIONE

Qucsia sczionc s' occupa del furto in abitazionc Pcr furto in abitazicnc s'nfende un furtc ncllabitazionc in cui si vive ¢ in unc casa che s' ha e
disposizionc o che si ha usato, ad csempio ncl periodo delic vacanze. Le ricordiamo che 'a casa di cui stamo parlando, anche sc utiizzata per Io
vacanze, deve essere nel comune di Trento. (Attenzicne: non consideri il iuto di oggett esterni al'a casa, come la posta, i0 zerbino, il tubo per
innaffiare, o aitr’ oggetti rubat dal pianerottolo;.

“Potreoke specificarc in quale luogo [via, piazza, localits, ccz.) della Circoscrizione di Gardolo ¢ accaduto 1l fattc?

Scsgiiere colc uns dslle seguenti voci

Per favore seezionare L

‘ ¢ Indietro ‘ Avanti »
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Le indagini di vittimizzazione 2
permettono

la raccolta di informazioni sulla vittimizzazione e il senso di sicurezza dei cittadini di
Trento georiferite, confluite nel database criminologico di eSecurity, tramite un
guestionario online somministrato a un campione di circa 4000 residenti per 4 volte
a cadenza semestrale (ottobre 2013 — marzo 2014 — ottobre 2014 — marzo 2015)

la partecipazione attiva dei cittadini al progetto eSecurity e alla creazione di un
sistema operativo dove le informazioni sulla vittimizzazione e il senso di sicurezza,
lette in combinazione con i reati denunciati e altri episodi registrati dalla polizia, i
rilievi sul disordine urbano e altri dati derivanti dal patrimonio informativo
provinciale/comunale georiferiti, garantiscono la possibilita di fornire interpretazioni
su cause di criminalita e insicurezza nei diversi contesti territoriali e di prevedere
future concentrazioni di criminalita/disordine/insicurezza
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Disordine urbano:
Metodo

Metodo di rilevamento: osservazione diretta (“systematic social observation”) dei
fenomeni di disordine urbano di tipo fisico e sociale presenti sul territorio di Trento

Modalita di rilevamento: raccolta dei dati georiferiti tramite 6 rilevatori dotati di un
device dedicato

Software: utilizzo di un’applicazione per la geo-localizzazione dei fenomeni d
disordine urbano sviluppata ad hoc

Tempistiche: rilevazione a cadenza semestrale
(ottobre 2013 — marzo 2014 — ottobre 2014 — marzo 2015)



Disordine urbano: Che cos’e

Teoria delle “Broken Windows”: Il disordine di tipo fisico e sociale nei quartieri deh
citta puo incentivare la proliferazione della criminalita (Wilson&Kelling, 1982). La
paura della criminalita cresce quando alla percezione del rischio di vittimizzazione si
accompagna il disordine urbano

Definizione di disordine urbano: Decadimento/deterioramento progressivo di i
luogo della citta, in relazione a fattori sociali o urbanistici

Tipologie di disordine urbano: Disordine fisico (graffiti sui muri, rifiuti abbandonati,
edifici in cattive condizioni) e disordine sociale (presenza di tossicodipendenti,
prostitute, vagabondi)

Esperienze di rilevazione del disordine urbano: “Project on Human Development n
Chicago Neighborhoods” dell’Universita di Chicago (1999); “Survey on Human
Disorder and Feelings of Insecurity” della Regione Emilia Romagna (2003)
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Disordine urbano: La griglia di rilevazione

Edifici abbandonati

Illuminazione carente
Disordine fisico ®

Graffiti

Altri fenomeni

Mendicanti

Prostitute

Disordine sociale ® . .
Spacciatori

Altri fenomeni
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Il software di rilevazione (1)

Il software di rilevazione e un applicativo mobile in
grado di rendere intuitiva e veloce la fase di
raccolta dei dati oggettivi sul disordine urbano
fisico e sociale nel territorio di Trento

Gli utilizzatori del software di rilevazione sono stati
i poliziotti della Questura di Trento che hanno
mappato le zone della citta, segnalando episodi di
disordine urbano, grazie ad un dispositivo mobile
(Smartphone o Tablet) dotato di connessione ad
Internet e GPS integrato

Ogni utente del sistema ha avuto delle credenziali
di autenticazione personali che gli hanno
consentito di accedere a tutte le funzionalita

del software di rilevazione

O eSecurity.Trento
s

Accedi
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Il software di rilevazione (2) S
’accesso al sistema avviene La rilevazione di un
dal menu principale fenomeno di disordine .
- urbano avviene in 4 fasi: Mappa
9 Sc""y 1. Selezione della tipologia 9 >
Attivita di disordine (fisico o W
nihca — "/ﬂddﬂati,' Abusivi SOCIa Ie)

SPas) Trento
aSn v R Trie Povo
2. Selezione della categoria Q
del fenomeno rilevato

sbandonati

uogo abband&

46.057114

scupati

usivi

&

11.12940 Q[ R +
3. Selezione dei valori Google 2
Lista e A appa interventi 4. Annotazioni e invio Successivo

N S S A B |
o i !
e Edifici: Abbandop"l

2013-09-11 15:20:40 EX5d
A

Muri: Pres”

By Il sistema GPS del dispositivo mobile invia
//  Tiento g = automaticamente la posizione della rilevazione.
Non occorre che 'utente segnali la propria posizione
- - =
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Il software di rilevazione (3)

) § 9:33 ) 5
g Security.
TIPO Disordine Fisico Lavori stradali
Disordine Fisico @ Inquinamento Interrott |
Mal segnalati (v
Disordine Sociale Lavori stradali ©

> —

Veicoli abbandonati
Parcheggi
Illuminazione

Segnaletica stradale

Precedente Successivo Precedente Successivo Precedente Successivo

o (| = = ) ! = [ =

Il corretto inserimento della rilevazione avviene selezionando la tipologia di disordine
(fisico o sociale), la categoria di disordine e i valori relativi al fenomeno individuato
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Il software di rilevazione (4)

— La rilevazione si conclude
Note inserendo eventuali
annotazioni e confermando
I"invio dei dati.

Prima dell’invio delle
informazioni, e sempre
possibile tornare indietro ai
passaggi precedenti per
modificare o aggiungere
altri valori alla rilevazione.

Precedente Successivo

g - ]

Riassunto

Disordine Fisico

Lavori stradali

Mal segnalati

(None)
46.05706

11.129463

Invia Dati

1
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Il software di rilevazione (5)

D & L ON - ] 5
9) Security. Mappa 7 g Security. Mappa
Riassunto Mappa Interventi Mappa Interventi
2013-09-20 10:46:17 ~ ||| gtlr::ee: Tombini delle fognature in rilievo,

TIPO Segnaletica stradale
p? Parcheggi: "Selvaggi”

Superata/Fuorviante 2013-09-20 10:41:51

A 22 . P34}
: Parco mm.w:-‘ 3 Segnaletica stradale: Superata/
(None) 4 Santa Chiara ) o0 /\ . Fuorviante
dagr 8 2013-09-20 10:46:17

46.05711364746094 e e
v Google
11.129401206970215 v
Strade: Tombini delle fognature in rilievo,
“I Buche

2013-09-20 10:22:52

pv Parcheggi: "Selvaggi"
W¥ 2013-09-20 10:41:51

LISTA MAPPA LISTA AGGIUNGI MAPPA AGGIUNGI

= [ ! g il =! g (- =

Al termine della rilevazione e possibile accedere alle sezioni di riepilogo.
Si possono visualizzare in dettaglio il riassunto, la mappa e la lista dei valori segnalati
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Web GIS Application (1)

Home About

""‘."' UNIVERSITA DEGLI STUDS
eSecurity.Trento W BTN
—_— P
) = comune o2 uNTO

I

- :< Logged in a5 (D | @

Benvenuto in eSecurity.Trento

eSecurity web GIS consente I'accesso ai dettagii di tutte le rilevazioni effettuate tramite o strumento mobile. Raccogliere dati oggettivi sul disordine, 0 degrado urbano, fisico (ad
esempio, graffiti sui muri, rifiuti abbandonati, edffici in cattive condizioni) e sociale (ad esempio, presenza di tossicodipendenti, prostitute, vagabondi), & importante per generare

conoscenza e predizioni in ambito di sicurezza urbana. Per supporto tecnico info@esecurity-project.it.
Report
Statistiche - Inserisci una rievazione @ Report Rilevazioni

10 [%) records per page Search:

Rilevazione del mese corrente (Settembre 2013)

# * Data Note Valori Operatore

8 18/09/2013 14:00:31 Nessuna nota oggi coo pacio Q2
9 18/09/2013 16:09:57 d a pacio Q2
10 18/09/2013 16:00:23 nota cooo pacio Q@
11 20/09/2013 10:09:52 yw pacio Qz
12 20/09/2013 10:09:25 L] pacio Qi
13 20/09/2013 10:09:45 =am paclo QB
14 20/09/2013 10:09:51 PY pacio Qz
15 20/09/2013 10:00:17 § pacio Q=
16 20/09/2013 10:09:55 [ ] pacio Q@@
17 20/09/2013 10:09:18 m pacio Q@

7

Showing 110 10 of 24 entries 1|2

Con l'interfaccia del Web GIS e possibile, attraverso un qualsiasi browser, creare,
visualizzare o modificare le rilevazioni dei fenomeni
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Web GIS Application (2)

In alternativa al dispositivo mobile, tramite questa applicazione é possibile inserire una
rilevazione selezionando il punto sulla mappa, la data e I'ora del fenomeno e gli elementi

rilevati

Home  Abost
(?) eSecurity.Trento

Dats & ora

260002013 15:16:08 =
Note

rota ol prova

Seleziona un valore qunamento -> Ara

Selaziona un vakore ParchiNerde pubbiico - » GestitiTrattati conin $ X

Seleziona un valore Soggett -> Nomad
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Web GIS Application (3)

& ¢ [@https://esecrdu.fbk.eu/rds/rilevazione/map/

awOW 4O =

RILEVAZIONI Ricerca rilevazioni
Nuova Rilevazione

Lista Rilevazioni

Cerca Rilevazioni

01/10/2013 00:00:36 - 10/10/2013 09:05:36 -

Mappa Rilevazioni

Accedendo ai dettagli di una
rilevazione, & possibile
visualizzare la mappa e l’elenco
dei valori inseriti dagli operatori

Facomd & Grersprosens FONDAZIONE

Home  About -
O eSecurity.Trento E % UNNERSITA DECGAI STUOK
Rl
TP

i :3( Accesso eseguito come (SIS |= |@

COMUNE DI TRENTO  RUNO XFSSUFR

......... v [ Cabine telefoniche |

|  Cassonetti || x Fermate bus |
[ lluminazione |

[ Inquinamento |

[ Lavori siada [ Muri|

[ Parcheggi

[ Parchi/Verde pubblico |

[ Soggetti| [ Strade |
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La rilevazione del disordine urbano
permette

alle forze di polizia I'identificazione delle criticita del territorio (localizzazione e
volume del disordine urbano) tramite un applicativo semplice ed operativo.

la raccolta di informazioni sul disordine urbano di tipo fisico e sociale georiferito
da parte della polizia, che confluiranno nel database criminologico di eSecurity

la partecipazione attiva dei poliziotti al progetto eSecurity e alla creazione di un
sistema operativo dove le informazioni sul disordine, lette in combinazione con i reati
denunciati e altri episodi registrati dalla polizia, la vittimizzazione/senso di sicurezza
e altri dati derivanti dal patrimonio informativo provinciale/comunale georiferiti,
garantiranno la possibilita di fornire interpretazioni su cause di criminalita e
insicurezza nei diversi contesti territoriali e di prevedere future concentrazioni di
criminalita/disordine/insicurezza
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eSecDB. Flusso 4: Smart City data e altre variabili

Reati denunciati Indagini Rilievi sul Altre variabili Dati
anonimi di vittimizzazione disordine urbano | socio-demografiche/ambientali “Smart City”
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Smart City data e altre variabili:
Metodo

Variabili socio-demografiche ed economiche: eta, genere, titolo di studio, reddito,
occupazione, ecc. dei residenti

Variabili urbano-ambientali: illuminazione, reticolo stradale, numero e tipologia
delle abitazioni, clima, traffico, numero di autobus, persone su autobus, ecc.

Variabili territoriali specifiche (crime generators/attractors/enablers): parcheggi
(es. numero di automobili parcheggiate), parchi pubblici, banche, stazioni ferroviarie,
fermate degli autobus, ecc.

Caratteristiche:
Dati georiferiti, al dettaglio piu micro possibile

Dati derivanti dal patrimonio informativo provinciale/comunale, raccolti per finalita
diverse dalla prevenzione e contrasto della criminalita

Anche dati da “Smart City”: raccolti attraverso i “gangli” della citta intelligente

B 2%



